—» Fraktion im Rat der Stadt Schmallenberg

Absender: = UWG- Fraktion

Stadtverwaltung Schmallenberg
Herrn Biirgermeister Halbe
Postfach 1140

57376 Schmallenberg

Datum: 20.08.2020

Einrichtung eines Biirgertelefons und einer zentralen Mailadresse

Sehr geehrter Herr Biirgermeister Halbe,

die UWG-Fraktion beantragt, der Rat mége beschlieRen, fiir die Biirger der Stadt Schmallenberg
ein Biirgertelefon und eine zentrale Mailadresse einzurichten.

Begrindung:
Flr die Burger ist nicht immer leicht zu erkennen, wer fiir ihr Anliegen oder ihre Beschwerde in der

Verwaltung zustandig ist. Dadurch kommt es in den Ressorts der Verwaltung zu unnoétigem
Weiterreichen der Anrufer oder von Mailanfragen.

Aullerdem ist in Einzelfdllen festzustellen, dass die Mitarbeiter der Verwaltung nicht immer die Zeit
finden, auf eine Anfrage ein Feedback zu geben, damit der Birger weil}, dass sein Anliegen
angekommen ist und bearbeitet wird.

Die Einrichtung solcher zentralen Kommunikationsadressen soll dazu beitragen, dass Biirger ihre
Anliegen leichter und zielgerichteter vorbringen kénnen und die Verwaltung von fehlgeleiteten
Anrufen und elektronischen Anfragen entlastet wird. Aullerdem soll sichergestellt werden, dass die
Blrger eine zeitnahe Reaktion auf ihr Anliegen erfahren.

Ziel ist es letztendlich, die Kommunikation mit der Verwaltung biirgerfreundlicher zu gestalten.

Mit freundlichen GriRen
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